
Reparatur aller Hersteller & Modelle



Elektronik Service Küsters-Eckdaten

➢Fachwerkstatt aus Bad Lippspringe (Paderborn)

➢Spezialisierung auf die Reparatur und Wartung von Kaffeevollautomaten nahezu aller
Hersteller und Modelle

➢17 Mitarbeiter/innen

➢Werkstattfläche 500qm

➢Reparaturvolumen >500 Automaten/Monat

➢Über 50.000 reparierte Kaffeevollautomaten

➢Kapazität Standort ca. 1000 Automaten/Monat

➢2017 & 2021 Auszeichnung als beste freie Werkstatt für Kaffeevollautomaten

laut Stiftung Warentest (Note 1,1)

➢Ausbildung Industrieelektriker (Geräte u. Systeme) (2020 Deutschlands bester Azubi)

➢2024 Neubau Reparaturcenter ca. 800qm 



➢Lange Reparaturzeiten 
➢Hohe Reklamationsquote 
➢Schlechte Reparaturqualität
➢Viele Transportschäden
➢Hohe Reparaturkosten  
➢Fehlende Transportverpackung
➢Fehlende Ersatzteile
➢Telefonische Erreichbarkeit bei Rückfragen
➢Komplizierte Reparaturanmeldung und Abläufe 
➢Eigene zeitraubende Abwicklung von WERTGARANTIE und DGG-Aufträgen 

Probleme in der Branche



ESK der Problemlöser!

✓Reparaturzeit extrem schnell - 1-2 Tage
✓95% aller Ersatzteile aller Modelle auf Lager
✓Reklamationsquote <3% , Transportschadensquote <0,5%

✓Günstige Systempreise (1)149 € & (2)209 € sowie Wartung 90 €
✓In jeder Reparatur ist eine Profi-Wartung enthalten

✓Sehr einfache Abläufe und einfacher Versand
✓Dauerhafte Leihboxen für den sicheren Versand (keine Transportschäden mehr)

✓Komplette Abwicklung von WERTGARANTIE- und DGG-Aufträgen (Titan-Partner) 

✓Sofortige telefonische Erreichbarkeit Alle Preise netto



Unser täglicher 
Ansporn:

„Besser sein als die 
Mitbewerber“



Warum wir als Servicepartner?
✓Ein Servicepartner für alle Hersteller und Modelle

✓Systempreise günstiger als beim Hersteller

✓Reparaturzeiten schneller als beim Hersteller

✓Hochwertige und fachmännische Reparaturen

✓In jeder Reparatur ist eine Profi-Wartung enthalten

✓Qualitäts- & Endkontrolle nach jeder Reparatur

✓Eine Transportbox für alle Geräte, dauerhaft bei Ihnen auf Lager!

✓Übernahme Abrechnung von WERTGARANTIE und DGG



Unsere Transportboxen für den sicheren Versand
Transportschadensquote < 0,5 %



Versand immer ohne Zubehör
Als Zubehör gelten die Komponenten, die nicht fest am Automaten 

verbaut sind. Eine Ausnahme stellt die Brühgruppe dar.

➢Wir haben für alle Hersteller und Modelle Testzubehör!

➢Eine Ausnahme sind fehlerspezifische Komponenten z.B. bei 
Milchschaumfehlern (benötigt wird hier der Cappuccinatore bzw. die Milchkanne)

➢Wir benötigen regulär keine: Wassertanks, Abtropfschalen, 
Tresterbehälter, Aromadeckel, Heißwasserausläufe, Abstellgitter,

   Netzkabel, Bedienungsanleitung



1000 Transportboxen befinden sich 
deutschlandweit 
im Umlauf!

Sowie bei 
Ihnen auf Lager!



Kostenübersicht
Händler EK

Bitte kreuzen Sie ein Kostenmodell an und legen diesen Zettel dem Gerät bei

Bei Rückfragen:
05252 – 9157755 | info@kaffee-kundendienst.de

Kostenmodell lt. Ihrem
Lieferschein

Wartung
(Kein Fehler vorhanden)

90 €
(Wenn ein Fehler vorhanden ist, erstellen wir automatisch einen

individuellen KVA siehe „KVA-Erstellungswunsch“)

90 €
(Wenn ein Fehler vorhanden ist, erstellen wir automatisch einen

individuellen KVA siehe „KVA-Erstellungswunsch“)

180 €
(Wenn ein Fehler vorhanden ist, erstellen wir automatisch einen

individuellen KVA siehe „KVA-Erstellungswunsch“)

Systempreis 1*
Inklusive Wartung

149 € - -

Systempreis 2*
Inklusive Wartung

- 209 € -

Systempreis 3*
Inklusive Wartung

- - 339 €

Automatische KVA-Erstellung durch 
uns, weil das Gerät nicht zum 
Systempreis repariert werden kann*

20 € (Ablehnung, Entsorgung)
30 € (Ablehnung, Rückversand)

20 € (Ablehnung, Entsorgung)
30 € (Ablehnung, Rückversand)

20 € (Ablehnung, Entsorgung)
30 € (Ablehnung, Rückversand)

Ungerechtfertigte Reklamation 50 €
(Bei Stammkunden mit hohem 

Volumen wird die Gebühr reduziert)

50 €
(Bei Stammkunden mit hohem 

Volumen wird die Gebühr reduziert)

50 €
(Bei Stammkunden mit hohem 

Volumen wird die Gebühr reduziert)

PROFESSIONAL

Bitte kein Zubehör oder Anbauteile mit einsenden (Wassertank, Abtropfschale, Tresterbehälter, Bleche usw.), wir haften nicht für Zubehör, das beim Transport beschädigt wird oder verloren geht.  
Nur die Brühgruppen mit einsenden und für den Fehler spezifische Komponenten (Milchschaumproblem: Milchkanne, Cappuccinatore).  Mit dem Einsenden der Geräte akzeptieren Sie unsere Vorgaben. 

*Im Systempreis nicht automatisch enthalten: Modelle, die nicht aus unserer Zusatzübersicht hervorgehen. Geräte älter als 6 Jahre, gewerbliche Nutzung, Feuchtigkeits-, 
    Gehäuse-, Fallschäden, Sachschäden, Fremdeingriffe, Überspannung, spezielle Leistungs- / Logikmodule, mangelnde Pflege, Verbrauchsmaterial und Zubehör.
**Wenn wir den Wertgarantie-Auftrag über die Wertgarantie direkt abwickeln sollen, melden Sie bitte keinen Vorgang bei der Wertgarantie an. Wir kümmern uns um den Vorgang. Alle Preise netto | Stand 01/2024

KVA-Erstellungswunsch. Sie erhalten immer eine Lohn- und Materialkalkulation die immer über dem günstigen Systempreis liegt und nicht unser primäres Konzept darstellt. 

Zusätzlich behandeln wir diese Aufträge nicht bevorzugt. Es fallen immer Kosten in Höhe von 70 € netto bei Ablehnung und Entsorgung an. 
Bitte beraten Sie Ihre Kunden auf den günstigen Systempreis, zuzüglich Ihrer individuellen Kalkulation, somit weiß der Kunde sofort, ob eine Reparatur für ihn infrage kommt. Zudem erspart es jedem viel Arbeit.

Unterschrift + Datum

€ netto

Abrechnung über 

Wertgarantie**

WG Nr. ___________
KD Name _________
KD PLZ ___________

Reparaturfreigabe bis:

EK Preise Fachhändler!

1245675
Nachname
33100

Küsters 25.02.2024



Ersparnis je Reparatur (Netto EK):

• Jura (C-,E-,F-,ENA-Serie) Gesamtpreis   217,47 € Systempreis 1 149 € 68,47 €
(Festpreis 192,43 € + Versand 16,72 € + (Inkl. Profi-Wartung, Rückversand, 

Transportverpackung 8,32 €) Transportbox auf Lager, zzgl. Hinsendekosten)

Modell               Hersteller               Elektronik Service Küsters          Ersparnis je Auftrag 

• Jura (Z-,J-,S-Serie)  Gesamtpreis   242,68 € Systempreis 1 149 €    93,68 €
(Festpreis 217,64 € + Versand 16,72 € +  (Inkl. Profi-Wartung, Rückversand, 

 Transportverpackung 8,32 €)    Transportbox auf Lager, zzgl. Hinsendekosten)

• BSH (EQ 5,6)  Gesamtpreis   234,44 € Systempreis 2 209 €    25,44 €
(Festpreis 192,43 € + Zzgl. Wartung 42,01 €,  (Inkl. Profi-Wartung, Rückversand, 

 inkl. Versand und Transportbox)   Transportbox auf Lager, zzgl. Hinsendekosten)

• BSH (EQ 7,8,9)  Gesamtpreis   264,70 € Systempreis 2 209 €    55,70 €
(Festpreis 222,69 € + zzgl. Wartung 42,01 €,  (Inkl. Profi-Wartung, Rückversand, 

 inkl. Versand und Transportbox)   Transportbox auf Lager, zzgl. Hinsendekosten)

Stand 1/2024



Ersparnis bei nur 5 Reparaturen im Monat (Netto)

• Jura (C-,E-,F-,ENA-Serie) 68,47 € 342,35 € 4108,20 Euro

Modell               Ersparnis je Auftrag                  Ersparnis je 5 Aufträge/Monat              Ersparnis/Jahr 

• Jura (Z-,J-,S-Serie)  93,68 €  468,40 €  5620,80 Euro

• BSH (EQ 5,6)   25,44 €  127,20 €  1526,40 Euro

• BSH (EQ 7,8,9)   55,70 €  278,50 €  3342,00 Euro

Stand 1/2024



• Systempreis 1 = 149 € netto * 30% + USt ≈ 229,00 € brutto VK

• Systempreis 2 = 209 € netto * 30% + USt ≈ 319,00 € brutto VK

• Systempreis 3 = 339 € netto * 20% + USt ≈ 485,00 € brutto VK

• Wartung = 90 € netto * 30%  + USt ≈ 139,00 Euro brutto VK

• Empfohlene Anzahlung bei Systempreis-Freigabe = 69 € brutto

• Gewünschter Kostenvoranschlag = 70 € netto * 20% ≈ 99 € brutto

Kosten, wenn Systempreis durch uns nicht realisierbar ist (z.B. Alter und Verschleiß)            
20 € netto/Entsorgung oder 30 € netto/Rückversand 

VK-Preis Empfehlung mit ca. 30% Marge



Wen suchen wir? ☺

➢Händler mit dem Ziel einer langfristigen fairen Partnerschaft. 

➢…die ihre Werkstatt schließen oder Kaffeevollautomaten outsourcen 
wollen. 

➢…die einen besseren Service suchen, der ihnen aktuell geboten wird, dies 
preiswerter, mit mehr Leistungen und schnelleren Reparaturzeiten. 

➢…die bestimmte Hersteller bei Reparaturen von Kaffeevollautomaten 
outsourcen wollen.



Der einfache Ablauf

1. Versandbox per E-Mail: info@kaffee-kundendienst.de oder telefonisch 
05252-9157755 anfordern, insofern keine mehr auf Lager ist. Diese ist 
in 1-2 Tagen mit der Preisübersicht vor Ort.

2. Preisübersicht korrekt ankreuzen und mit Ihrem Lieferschein und der 
Fehlerbeschreibung sowie dem Automaten ohne Zubehör in die 
Versandbox verpacken und uns zusenden.

3. Innerhalb weniger Tage erhalten Sie den Automaten mit Rechnung 
zurück, die Versandbox bewahren Sie für den nächsten Versand auf.



Kein Aufwand mit

✓Im WERTGARANTIEFALL, wenn die Abrechnung über uns erfolgen 
soll, erhalten Sie nur einen Lieferschein von uns.

✓Auch die Neukaufbeteiligung (NKB) kann über uns abgewickelt 
werden.

✓Die DGG-Aufträge übernehmen wir ebenfalls.

Wenn wir den WERTGARANTIE-Auftrag über die 
WERTGARANTIE direkt abwickeln sollen, melden 
Sie bitte keinen Vorgang bei der WERTGARANTIE 
an. Wir kümmern uns um den Vorgang.



Zukünftige Schulungsangebote

Es werden zukünftig Schulungen via Teams angeboten.

Wir werden Sie zu den Terminen vorab kontaktieren.

Mögliche Inhalte:

Fehlerbehebung mit 
dem Kunden im 

Service

Korrekte Reinigung

und Profi-Wartung

Extraktionszeiten 
Kaffee

Kaffeegeschmack

Einflüsse

Technikunterschiede 

Kaffeevollautomaten

Einstellungen 
(Mahlwerk, 

Wassermenge)

Reklamations-
management

Kaffeebohnen-

Auswahl

Der perfekte 
Milchschaum

Richtige 
Reinigungsprodukte

Kostenlos für aktive registrierte Händler!



Kontakt

Elektronik Service Küsters

Sonnenweg 5, 33175 Bad Lippspringe

Tel.: 05252 - 9157755

Web: kaffee-kundendienst.de

Mail: info@kaffee-kundendienst.de

Mail GF: kuesters@media-esk.com
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